MAJLIS PERBANDARAN HULU SELANGOR
JALAN BUKIT KERAJAAN, 44000 KUALA KUBU BHARU
TEL : 03-6064 1331/ FAX: 03-6064 3991
E-mel : aduan@mphs.qov.my

Sistem aduan online : mphs.spab.gov.my

Tarikh :

Jenis Maklum Balas : [ | Aduan [ ] cadangan
|:| Penghargaan |:| Permohonan

Tajuk :

Butiran :

Lokasi :

Nama :

No. Kad Pengenalan : - -

Alamat Surat-menyurat (Lengkap):

No.Telefon :

E-mel :

Tandangan :

-Sila lengkapkan semua butiran diatas

-Pastikan nombor telefon dan maklumat yang diberikan sah

-Aduan yang sedang melalui proses perundangan di mahkamah ; melibatkan masalah
keluarga / peribadi ; berkaitan tuntutan sivil tidak dilayan

-Aduan ditolak serta merta sekiranya maklumat tidak lengkap / siasatan mendapati aduan
tidak sah atau tidak wujud.

NO.RUJUKAN



mailto:aduan@mphs.gov.my

LANGKAH -LANGKAH MEMBUAT *ADUAN/MAKLUM BALAS MELALUI
SISPAA MPHS BAGI PELANGGAN (Aduan / Cadangan /Permohonan)

1. Buka browser dan masukkan URL : mphs.spab.gov.my
2.Tekan butang * Aduan / Maklum Balas Baharu * ‘ 2 e o
3. Isi dan daftarkan Aduan / Maklum Balas mengikut ruang yang disediakan ;/@\v/ SISTEN PENCURLISRN RDURN RWRM

Ruang bertanda * wajib diisi untuk simpanan dan rekod ‘ M p " S\ s (5',5,"“'" ) e

i

4.Tekan butang LAMPIRAN untuk memuat naik dokumen bukti Aduan /

Maklum Balas 8
-DokumeSn perlu berformat :- -

PARIRA STRGILAAN TP
FLALASLURIN MASES {RIANOARAN IS SLEAN.

*saiz maksima dokumen yang dibenarkan adalah 10 MB

5.Tekan butang HANTAR setelah selesai mengisi kesemua maklumat.
Anda akan menerima NOTIS TERIMA bagi maklum balas beserta ID TIKET : MPHS.XXXXXX
melalui E-MEL setelah maklum balas berjaya dihantar

{ CARA MENYEMAK STATUS MAKLUM BALAS BAGI PELANGGAN

e ';.,}'f’r/‘ 1. Layari mphs.spab.gov.my

2.Tekan butang SEMAK MAKLUM BALAS

3. Masukkan IDTIKET , JENIS PENGENALAN , dan NO. PENGENALAN. Tekan SEMAK -

- -
=,




