ANALISIS PENILAIAN
KEBERKESANAN PELAN TINDAKAN PENGURUSAN RISIKO MS ISO 9001:2015, MPHS

JABATAN PERBENDAHARAAN

PROSEDUR/ MYP/ ISU/KEPERLUAN PIHAK KATEGORI VERSI
BIL SOP/ DASAR AKTIVITI BERKEPENTINGAN RISIKO RISIKO 05 | 06 | 07 CATATAN
Keti P k . . .
B:tladaan roses Cetakan proses cetakan bil . Kemerosotan kutipan hasil Kewangan 4 3 1
Kutiban Cukai Laporan cukai dijana sepenuhnya | 2. Kesukaran proses kerja dalam
1. Takspiran Am Pengeluaran Bil & Notis oleh 'vendor’ mendapatkan ~ laporan  cukai  dan | Teknologi 4 1 1
tunggakan mengikut masa yang ditetapkan
Pengoperasian Kaunter Pertukaran  kakitangan yang | 3. Kesalahan penyediaan pelaporan :
. Operasi 4 1 1
Baru menjaga kaunter
Penyelenggaraan Terima Tuntutan dan , . Baki i tidak seimb :
2. Wang Panjar Runcit | Bayaran Terus Salah memberi tunal - Baxi tunai tidak seimbang Operasi L 1 L
Penerimaan, Kemaskini & .
3 Pembayaran Semakan Data Emolumen/ | Salah teri dat [ - Data emolumen dan pembayaran tidak Operasi 2 3 2
: Emolumen oyt alah terimaan data emolumen seimbang
Salah memasukkan data o
. Pembayaran akan dipindahkan ke akaun
4. Pembayaran penerima pada pangkalan Salah. memasukkan data yl h P Operasi 2 3 2
data penerima pada pangkalan data yang sala
5 Pelarasan Akaun Proses Pelarasan beserta | Kemasukan data pelarasan tidak | 7- Data pada laporan pelarasan dan Operasi Q q Q
" | Cukai Taksiran Semakan & Pengesahan tepat dokumen tidak sama
Ez)nsiseriifli:l:];n Perolehan Bekalan dan Kelewatan Menghantar | 8. Pesanan Tempatan Tidak Dapat Diproses Risiko diterima. dari
6. | Jabatan Perkhidmatan (Lantikan Permohonan kepada Bahagian Sebelum Bekalan dan Perkhidmatan | Operasi 1 L B ohanian Perolehan
Terus) Bawah RM50Ribu Perolehan Dibuat g
Perbendaharaan
RINGKASAN
JABATAN PERBENDAHARAAN
VERSI | VERSI | VERSI | VERSI | VERSI | VERSI | VERSI
PENGENALPASTIAN RISIKO 01 02 03 04 05 06 07
RISIKO SEDIA ADA 0 9 6 6 6 7 7
GUGUR RISIKO 0 -4 0 0 -2 0 0
TAMBAH RISIKO 9 0 0 0 0
RISIKO DITERIMA DARI JBTN/BHGN LAIN 0 0 0 1 1
JUMLAH RISIKO DIDAFTARKAN 9 6 6 8 8

Disediakan oleh Pengurus Risiko MS ISO 9001:2015, MPHS 1



ANALISIS PENILAIAN
KEBERKESANAN PELAN TINDAKAN PENGURUSAN RISIKO MS ISO 9001:2015, MPHS

JABATAN KHIDMAT PENGURUSAN

KATEGORI VERSI CATATAN
BIL PROSEDUR/ MYP/ AKTIVIT] ISU/IKEPERLUAN PIHAK RISIKO RISIKO
SOP/ DASAR BERKEPENTINGAN 05 | 06
o _ 1. Jawatan dipohon oleh jabatan tidak dapat _
Semakan Bajet tidak diluluskan diisi Operasi 1 1
Masalah si oy 2. Permohonan oleh pelanggan tidak dapat Teknologi q q
o asalan sistem E-jawatan dihantar sebelum tarikh tutup eknologl
1. Pengisian Jawatan IKlan / Tapisan . — ' .
Campur tangan Ahli politk / Ahli | 3 " \jelantik calon yang tidak kompeten Imej 1y 1
majlis Organisasi
Rekod Kesilapan kiraan gaji di Kew-8 4. Jumlah gaji kakitangan tersalah bayar Kewangan 2 2
Pengesahan Jumlah  kelulusan PTB yang
, |Jawatan dan |\ ican JPA diterima melalui sistem atas talian | 5. Kelewatan pemberian taraf berpencen Teknologi 1 1
" | Pemberian  Taraf tidak mengikut jumlah permohonan diterima dari JPA g
Berpencen PTB yang dihantar oleh MPHS
Kekangan jadual kerja kaleangan 6. Tempoh  kursus kakitangan yang .
Pembantu Awam yang melibatkan . . . . Operasi 1 1
. . . ditetapkan 5 hari setahun tidak tercapai
3. Pengurusan Latihan Masalah kehadiran kakitangan 7. Kakitangan ingkar arahan Jabatan untuk .
- . Operasi 2 2
untuk menghadiri kursus hadiri kursus
Penilaian kursus selepas 3 bulan 8. Kakitangan tidak dapat dinilai dan Operasi 5 2
tidak dilaksanakan dipantau peningkatan kompetensinya P
Pertukaran Penempatan Lokasi 9. Lokasi Aset Tidak Sama Seperti Dalam :
Operasi 4 4
Aset Borang Pendafraran
Pengurusan  Aset Kelewatan Pendaftaran Aset 10. Maklumat Aset Tidak Berdaftar Di Dalam .
4. Pengurusan Aset . Operasi 4 4
(SOP) Sistem / Penyata Kewangan
Kompetensi Kakitangan Jab"?‘t"?‘” 11.Kehilangan Aset Kewangan 4 4
Dalam Pengurusan Aset Terjejas.
Penyewa Tidak Menjelaskan Utiliti 12. Amaun Tunggakan Semakin Meningkat / Oberasi 5 5
Pengurusan Tunggakan Bil Utiliti Potongan Bekalan P
Permohonan keluar dan - -
5. | Keluar/masuk masuk kuarters MPHS Kegagalan Mengenalpasti 13.MPHS Menanggung Bil Tertunggak
Kuarters (SOP) Tunggakan Penyewa-Penyewa Kewangan 2 2
Terdahulu
6 Pengeluaran Borang Rekod Kesilapan kiraan gaji di Kew-8 14. Jumlah gaji kakitangan tersalah bayar Kewangan 4 4
Kew-8
b Peroleh Perolehan Bekalan dan | Kelewatan Menghantar 15.Pesanan Tempatan Tidak Dapat Di o o )
7. Droses b etzoke lan Perkhidmatan (Lantikan | Permohonan kepada Bahagian proeses Dalam Tempoh 14 Hari @ Operasi 2 2 ;ﬁgoi::egg?ﬁfha;n
an embekalan Terus) Bawah RM50Ribu Perolehan g

Disediakan oleh Pengurus Risiko MS ISO 9001:2015, MPHS




ANALISIS PENILAIAN
KEBERKESANAN PELAN TINDAKAN PENGURUSAN RISIKO MS ISO 9001:2015, MPHS

JABATAN KHIDMAT PENGURUSAN

KATEGORI VERSI CATATAN
o | PRSERUTINEI |k L P e
Jabatan Khidmat Sebelum Bekalan Dan Perkhidmatan
Pengurusan Dibuat
Pemantau Prestasi Pembekal 16. Lanjuta.n Masa | _K_ualit.i Kerja Operasi 2 5 Risiko_diterima dari
Yang Tidak Memenuhi Spesifikasi Bahagian Perolehan
RINGKASAN
JABATAN KHIDMAT PENGURUSAN
PENGENALPASTIAN RISIKO VERSI 01 | VERSI 02 | VERSI 03 | VERSI 04 | VERSI 05 | VERSI 06 | VERSI 07
RISIKO SEDIA ADA 0 12 7 7 7 8 14
GUGUR RISIKO 0 -5 0 0 0 0
TAMBAH RISIKO 12 0 0 0 1 6
RISIKO DITERIMA DARI 2
JBTN/BHGN LAIN 0 0 0 0 0
JUMLAH RISIKO DIDAFTARKAN 12 7 7 7 8 16 16

Disediakan oleh Pengurus Risiko MS ISO 9001:2015, MPHS 3



ANALISIS PENILAIAN
KEBERKESANAN PELAN TINDAKAN PENGURUSAN RISIKO MS ISO 9001:2015, MPHS

JABATAN KEJURUTERAAN

KATEGORI CATATAN
BIL PROSEDUR AKTIVIT] ISU/IKEPERLUAN PIHAK RISIKO RISIKO VERSI | VERSI | VERSI
BERKEPENTINGAN 05 06 07
Permohonan Pelan Pemaiu lewat patuhi svarat van 1. Pegawai sukar memproses dan
Kejuruteraan ditet Jk P y yang membuat keputusan untuk tindakan Operasi 4 4 4
Proses Kelulusan Pembangunan retapran susulan
1. Pelan Isu kawalan aktiviti pembangunan | 2. Masalah ancaman hakisan, tanah Persekitara
Pembangunan . N 12 12
Kejuruteraan Pemantauan Akt'iviti di tapak runtuh serta banjir lumpur n
Pembangunan di tapak Pelanggaran syarat-syarat 3. Masalah kerja pembinaan tidak Operasi 12 12
pematuhan pemajuan mematuhi syarat P
Berlaku kes kerja-kerja
Pemantauan kelulusan . .
; i . pengorekan di jalan tanpa 4. Jalan awam rosak Operasi 4 4 4
permit kerja di atas jalan
kebenaran.
Kelulusan - ) L :
5 | Permohonan Permit Isu kawalan aktiviti pengorekan di | 5. Kekangan pegawai di lapangan Imgj . 12 12
. _— tapak Organisasi
Di Atas Jalan Pemantauan aktiviti _ —
korekan jalan di tapak Isu ketidakpatuhan peraturan dan | 6. Berlakunya kerja-kerja aktIVI'[! tanpa Undang-
penguatkuasaan mendapatkan kebenaran daripada 12 12
undang
MPHS
Kelewatan tindakan pembaikan ’- K.emudahan awam tidak dapat Operasi 4 4 4
digunakan dengan sempurna.
Pembaikan Dan = baik rI:Aaarf:lI:vr\]/ell(:qc(L\j/reI:?\rc]igl?snmk:)r'OIZ?r:(a: 8. Aset dan harta awam tidak dapat Operasi 4 4 3
3. | Penyelenggaraan emantau?n pembaikan olan. peti feeder pillar ' P digunakan P
Infrastruktur _dan penyelenggaraan J P p
infrastruktur Isu kelewatan penghantaran 9. Kemajuan perbelanjaan peruntukan e
laporan siap kerja daripada tahun semasa jabatan tidak capai .J . 12 9
Organisasi
kontraktor sasaran
Kelewatan kr?lkltangan yang 10. Jarak perjalanan kenderaan
bertanggungjawab bagi sesebuah . . .
kend dal buat ad (odometer) melebihi kadar jadual Operasi 4 4 3
Pembaikan Dan Pembaikan Dan ken gra;ln T(alm membuatadtan penyelenggaraan sepatutnya
4 Penyelenggaraan Penyelenggaraan €pada bengke
" | Kerosakan Kerosakan Kenderaan Pembaikan yang tidak menepati 11. Risiko kemalangan serta aduan Oberasi 4 4 4
Kenderaan Pejabat | Pejabat kehendak pengguna kerosakan meningkat/ berulang P
Kelewatan penyelenggaraan 12. Kenderaan tidak dapat Imej
: . L . 4 4
kenderaan pejabat digunakan mengikut jadual Organisasi
Disediakan oleh Pengurus Risiko MS ISO 9001:2015, MPHS 4




ANALISIS PENILAIAN

KEBERKESANAN PELAN TINDAKAN PENGURUSAN RISIKO MS ISO 9001:2015, MPHS
IVIa.saIah kelewatan penyiapan 13. Tempoh masa projek akan Operasi 12 12
projek bertambah
Pemantauan Projek | Pemantauan Projek -
5. | Pembangunan Pembangunan Kes_elamatan pegawai di tapak 14. Boleh berlaku .kecedergan dan Kecederaan 9 9
Infrastruktur Infrastruktur kerja kemalangan di tapak bina
Keputusan coring test daripada 15. Kualiti kerja di tapak tidak Imej 9
makmal yang tidak diiktiraf SIRIM mencapai piawaian Organisasi
Tuntutan Permohonan Tuntutan Dokumen Permohonan Tidak 16. Permohonan Tuntutan Tidak Risiko diterima dari
6. | Perlindungan Perlindungan Insuran Lengkap Dapat Diproses Operasi 2 Bahagian
Insuran Awam Awam Perundangan

RINGKASAN

JABATAN KEJURUTERAAN

PENGENALPASTIAN RISIKO VERSI 01 | VERSI 02 | VERSI 03 | VERSI 04 | VERSI 05 | VERSI 06 | VERSI 07
RISIKO SEDIA ADA 0 5 5 5 8 15
GUGUR RISIKO 0 0 0 -1 0

TAMBAH RISIKO 3 0 0 4 7

RISIKO DITERIMA DARI

JB?'N/(;HGN LAIN 0 0 0 0 1 1
JUMLAH RISIKO DIDAFTARKAN 3 5 5 8 16 16

Disediakan oleh Pengurus Risiko MS ISO 9001:2015, MPHS




ANALISIS PENILAIAN
KEBERKESANAN PELAN TINDAKAN PENGURUSAN RISIKO MS ISO 9001:2015, MPHS

JABATAN PERANCANG BANDAR

ISU/IKEPERLUAN PIHAK KATEGORI | VERSI | VERSI | VERSI
BIL PROSEDUR AKTIVITI BERKEPENTINGAN RISIKO RISIKO - o 07 CATATAN
Terima Permohonan Permohonan Kebgnaran 1. Permohonan tldak. dapat diproses Operasi 3 5 5
Merancang yang tidak lengkap kerana dokumen tidak lengkap
Permohonan Semakan dan Lawatan Kesﬂapan pemberian ulasan 2. Permohonan tidak dapat diproses Operasi 2 2 2
Tapak teknikal
1. | Kebenaran
Merancang 3. Kelulusan Kebenaran Merancang
Keputusan Mesyuarat Pemohon Iam.bat mematuhi syarat- tidak dapat dikeluarkan dalam tempoh Operasi 6 4 4
Syarat yang ditetapkan 3 bulan dan Pengeluaran Borang
Kelulusan C(1) tertangguh
. . 4. Permohonan tidak dapat diproses .
Permohonan Nama | Terima Permohonan Permohonan tidak lengkap kerana dokumen tidak lengkap Operasi 3 2 2
2. | Taman/Alamat Dan : : — : : :
Nama Jalan Sedia kertas kerja ke Pemaju tidak mematuhi Garis 5. Melambatkan proses memberi ulasan Operasi 3 5 5
Mesyuarat OSC Panduan dan kelulusan
Terima Permohonan Tanah kemudahan awam tidak 6. Kawasan tersebut terdedah kepada Imej 12 12 12
5 | Pengwartaan Tapak diwartakan pencerobohan Organisasi
Kemudahan Awam : .
Semakan Permohonan Permohonan tidak lengkap 7. Permohonan ditolak Operasi 4 4 4
Kawalan Pemajuan tanpa Kebenaran 8. Pemajuan dijalankan tanpa kelulusan
4. | Perancangan Penguatkuasaan Merancang Kebenaran Merancang dari MPHS Imej 12 12
(MYP) Organisasi
Proses Perolehan Perolehan Bekalan dan Kelewatan Menghantar | 9. P(_asanan Tempatan Tidak Dapat Risiko diterima
Dan Pembekalan . . Permohonan kepada Bahagian Diproses Sebelum Bekalan dan . . .
5. Perkhidmatan (Lantikan . ) Operasi 4 4 dari Bahagian
Jabatan Perancang . Perolehan Perkhidmatan Dibuat
Terus) Bawah RM50Ribu Perolehan
Bandar
RINGKASAN
JABATAN PERANCANGAN BANDAR
PENGENALPASTIAN RISIKO VERSI 01 | VERSI 02 | VERSI 03 | VERSI 04 | VERSI 05 | VERSI 06 | VERSI 07
RISIKO SEDIA ADA 0 4 7 7 7 7 8
GUGUR RISIKO 0 0 0 0 0 0 0
TAMBAH RISIKO 4 3 0 0 0 1 0
RISIKO DITERIMA DARI
JBTN/BHGN LAIN 0 0 0 0 0 1 1
JUMLAH RISIKO DIDAFTARKAN 4 7 7 7 7 9 9
Disediakan oleh Pengurus Risiko MS ISO 9001:2015, MPHS 6




ANALISIS PENILAIAN
KEBERKESANAN PELAN TINDAKAN PENGURUSAN RISIKO MS ISO 9001:2015, MPHS

JABATAN PENGURUSAN SISA PEPEJAL DAN PEMBERSIHAN AWAM

KATEGORI VERSI
ISU/KEPERLUAN PIHAK
BIL PROSEDUR AKTIVITI BERKEPENTINGAN RISIKO RISIKO o o o CATATAN

Kawasan baru perlu diberi

Perancangan daripada PJ / PKP & 1. Kelewatan memberi servis kepada

PPKP perkhidmatan  Majlis  selepas kawasan perumahan baru Operasi 1 1 1
serahan
Pemungutan
D Pel . . 2. Kerja Kkuti [ jal
gn eupusan Pengurusan Sisa Pepejal dan ena gtlpan sisa pgpeja dan
1. Sisa Pepejal & . . pembersihan awam tidak dapat :
. Pelaksanaan dan pemantauan kerja | Pembersihan Awam perlu . . Operasi 4 4 4
Pembersihan o dilaksana dengan segera mengikut
mengikut jadual .
Awam jadual
Laporan Kerja Kerja. kontra!qor _di tapak perlu | 3. kerja yang dijalgr_lkar? di tapak tidak Operasi 8 5 5
mengikut spesifikasi memenuhi spesifikasi
Orang awam tidak memberi 4. Ancaman tular/viral daripada orang _
. . awam dan NGO memandangkan Imej
Melaksanakan tangkapan kerjasama semasa operasi . o 4 4 4
Kawalan diialankan kaedah tangkapan yang negatif di | Organisasi
2. Rodensia Dan ) sisi orang awam (Kaedah jerut /loop)
Anjing Terbiar
Simpanan Anjing 7 Hari Ruang simpanan tidak mencukupi > Anjing Igmas dan terseksa ql dalam Undang- 10 10 8
ruang simpanan yang sempit Undang
Melaksanakan tugasan di kawasan | 6. Berlaku jangkitan semasa .
. Operasi 4 4 4
demam denggi melaksanakan tugasan
Membuat semburan kabus dalam
' ' 7. Berlak k
lingkungan 200m dari rumah kes Melaksanakan tugasan semburan era u_ eracunan semasa
: penyediaan racun dan semburan 5 4 4
kawalan di kawasan kes .
kabus Operasi
Kawalan 8. Kerja tidak dapat dijalankan segera
3. Penyakit dan dilak q 0 . 8 4 4
Kawalan Vektor Semburan tidak dilaksanakan an diiaksana dengan sempurna perasl
dengan baik dan teratur 9. Bancuhan racun tidak mengikut 5 5 4
Larvaciding akan dilaksanakan arahan yang diberikan Operasi
Kecederaan
Operasi kerja kurang selamat 10. Kemalangan semasa kerja / Alam 5 4 4
Sekitar
4 Menentukan lokasi pemeriksaan Kekurangan tenaga kerja 11. Kegagalan mencapai sasaran Operasi 5 5 5

tahunan

premis makanan

Disediakan oleh Pengurus Risiko MS ISO 9001:2015, MPHS 7



ANALISIS PENILAIAN
KEBERKESANAN PELAN TINDAKAN PENGURUSAN RISIKO MS ISO 9001:2015, MPHS

JABATAN PENGURUSAN SISA PEPEJAL DAN PEMBERSIHAN AWAM

KATEGORI VERSI
ISU/IKEPERLUAN PIHAK
BIL PROSEDUR AKTIVITI BERKEPENTINGAN RISIKO RISIKO CATATAN
05 06 07
Penye@aan alatr?\n kelengkapan Alatan tidak mencukupi 12. Kegagalan mencapai sasaran Operasi 4 4 1
pemeriksaan premis makanan tahunan
Penggredan
Premis Pelaksanaan Kerja Pemeriksaan Tiada kerjasama pemilik premis 13. Tiada kerjasama pemilik premis Operasi 6 6 6
Makanan
. : 14. Dok ik [ ,
Sistem e-Gred Tiada sandaran data (backup data) hi?a:gmen pemeriksaan — premis Operasi 6 6 6
Terima arahan memo / arahan 15. Kelewatan mendapat pengesahan
bertulis / notifikasi Pejabat | Kekurangan kakitangan ' . pat peng Operasi 6 6
. pegawai
Kesihatan
Pemeriksaan 16. Sukar untuk menjalankan
5. Pembiakan Laksanakan tugas Kekurangan pegawai diberi kuasa pemeriksaan pembiakan aedes di Operasi 6 6
Nyamuk Aedes dalam kawasan rumah.
. Kurang kesedaran daripada 17. Dimarahi penduduk ketika Imgj .
Pemusnahan tempat pembiakan penduduk berkenaan kes demam Organisasi 6 6
. melaksanakan tugas
denggi
Perancangan inventori  tandas Kekurangan kakitangan 18. Kelewatgn mendapat pengesahan Operasi 1 1
kawasan Hulu Selangor pegawai
Pelaksanaan data Kekurangan kakitangan 19 Kelewatg N mendapat pengesahan Operasi 4 4
pegawai
5 Penggredan
' Tandas Awam 20. Tidak dapat membawa masuk ke Operasi
Penyediaan Laporan Laporan tidak disediakan dalam mesyuarat jawatankuasa 9 1
untuk dibentangkan
Fail / Rekod inventori Rekod diterima tidak lengkap 21. sukar untuk mencari semula rekod Operasi 1 1
lama untuk membuat pemantauan
Terima Aduan Kekurangan kakitangan 22. Kelewat.a N mendapat pengesahan Operasi 6 6
- Siasatan Aduan pegawal
' (Portal Sispaa) -
Siasatan Aduan Kekurangan kakitangan 23.Aduan Igwat disiasat & Kekurangan Operasi 1 1
pegawai yang kompeten

Disediakan oleh Pengurus Risiko MS ISO 9001:2015, MPHS 8



ANALISIS PENILAIAN
KEBERKESANAN PELAN TINDAKAN PENGURUSAN RISIKO MS ISO 9001:2015, MPHS

JABATAN PENGURUSAN SISA PEPEJAL DAN PEMBERSIHAN AWAM

KATEGORI VERSI
ISU/KEPERLUAN PIHAK
BIL PROSEDUR AKTIVITI BERKEPENTINGAN RISIKO RISIKO o o o CATATAN

24. Operasi yang dijalankan tidak

Pelaksanaan Operasi Alatan tidak mencukupi mematuhi SOP yang ditetapkan

Operasi 4 4

25. Tidak dapat membawa masuk ke
Penyediaan Laporan Laporan tidak disediakan dalam mesyuarat jawatankuasa Operasi 9 9
untuk dibentangkan

26. Sukar untuk mencari semula aduan
Fail / Rekod Aduan Aduan diterima tidak lengkap lama untuk membuat lawatan Operasi 1 1
semula aduan

RINGKASAN

JABATAN PENGURUSAN SISA PEPEJAL DAN PEMBERSIHAN AWAM

PENGENALPASTIAN RISIKO VERSI 01 | VERSI 02 | VERSI 03 | VERSI 04 | VERSI 05 | VERSI 06 | VERSI 07
RISIKO SEDIA ADA 0 8 13 14 14 14 26
GUGUR RISIKO 0 -5 0 0 0 0

TAMBAH RISIKO 8 10 1 0 0 12

o ERAone o o [0 | o e [ o | s
JUMLAH RISIKO DIDAFTARKAN 8 13 14 14 14 26 26

Disediakan oleh Pengurus Risiko MS ISO 9001:2015, MPHS 9



JABATAN LANDSKAP

ANALISIS PENILAIAN
KEBERKESANAN PELAN TINDAKAN PENGURUSAN RISIKO MS ISO 9001:2015, MPHS

ISU/KEPERLUAN PIHAK KATEGORI VERSI
BIL PROSEDUR AKTIVITI BERKEPENTINGAN RISIKO RISIKO 05 05 07 CATATAN
Permohonan Pelan | Lawatan Tapak Dan Surat Tidak menepati kelulusan pelan . . .

1. Landskap Sokongan Bagi Kelulusan CCC | landskap 1. Surat CCC tidak dapat dikeluarkan Operasi 2 2 2
P_eranca_ngan kerja yang tidak 2. Pelantikan kontraktor lewat Operasi 2 1 1
sistematik

Penentuan Kawasan Dan Kelgwatan Pertambahan Kawasan 3. Kerja tidak dapat dikeluarkan Operasi 2 2 2
e . Kerja
Spesifikasi Kerja
Tidak dapat menyediakan Undang-
Pemantauan angaran/spesmkaﬂ Jabatan 4. Kerja tidak dapat dikeluarkan undang 2 1 1
2. Penyelenggaraan €ngan segera
Landskap . — 5. Kerja penyelenggaraan landskap .
Pelantikan Kontraktor Kontraktor gagal dilantik Operasi 1 1 1
tergendala
Pemantauan Kerja Kekurangan kakitangan 6. Pemantauan tidak dapat dijalankan Imgj . 1 1 1
Organisasi
Pengesahan Kerja L.aporan kerja dari kontraktor yang 7. Teguran Audit Imgj . 2 1 1
tidak lengkap/pemalsuan gambar Organisasi
P_eranca_ngan kerja yang tidak 8. Pelantikan kontraktor lewat Operasi 2 2 1
sistematik
Tidak dapat menyediakan
Pene_n t uar? Kavyasan Dan anggaran/spesifikasi Jabatan 9. Kerja tidak dapat dikeluarkan Undang- 2 2 1
Spesifikasi Kerja undang
dengan segera
B“t""."” Pe“”c""?” Lukisan (Detal 10. Melambatkan proses kerja Operasi 2 2 1
drawing) yang tidak lengkap
Memantau Kerja _ L 11.Kerja penyelenggaraan landskap :
3 Pembangunan Pelantikan Kontraktor Kontraktor gagal dilantik tergendala Operasi 2 1 1
Landska : : - :
P . . 12.Kerja-kerja yang dijalankan tidak .
Pemantauan yang tidak mengikut . I Imej
. menepati spesifikasi yang o 1 1 1
jadual/berkala ditetank Organisasi
Pemantauan Kerja Itetapkan
Kekurangan kakitangan 13. Pemantauan tidak dapat dijalankan Im?J . 1 1 1
Organisasi
Pengesahan Kerja L.aporan kerja dari kontraktor yang 14. Teguran Audit Im?J . 2 1 1
tidak lengkap/pemalsuan gambar Organisasi
Disediakan oleh Pengurus Risiko MS ISO 9001:2015, MPHS 10




ANALISIS PENILAIAN
KEBERKESANAN PELAN TINDAKAN PENGURUSAN RISIKO MS ISO 9001:2015, MPHS

JABATAN LANDSKAP

Disediakan oleh Pengurus Risiko MS ISO 9001:2015, MPHS

ISU/KEPERLUAN PIHAK KATEGORI VERSI
BIL PROSEDUR AKTIVITI BERKEPENTINGAN RISIKO RISIKO 05 05 07 CATATAN
Penerimaan borang Aduan kerosakan dari penyewa 15.Imej Jabatan dan kepuasan Imej
. . 6 6
Sewaan permohonan sewaan sebelum digunakan pelanggan menurun Organisasi
4. Kemudahan Riadah
Awam Semakan kerosakan / Kebersihan tidak dijaga dan e .
kebersihan di tapak kerosakan / vandalisme berlaku 16. Fasiliti riadah awam rosak Operasi 6 2
5 Dasar Kgbun Penerimaan Borang Pemohon_tldak mgnglkut syarat 17. Permohonan tidak dapat diproses Operasi 4 5 1
Komuniti Permohonan dan lokasi yang ditetapkan
Hulu Selangor Pematuhan Landscape Pemajluan Lanc!skap Memas.tlkan 18. Pembangunan landskap tidak .
. Landscape Blueprint | Blueprint Pemaju/perunding mematuhi terancan Operasi 9 6
P P P Dasar dari Landskap Blueprint g
Proses Perolehan Perolehan Bekalan dan Kelewatan Menghantar 19. Pesanan Tempatan Tidak Dapat o o )
7. Dan Pembekalan Perkhidmatan (Lantikan Terus) | Permohonan kepada Bahagian Diproses Sebelum Bekalan dan Operasi 2 1 BRalﬁg(oing\t(g:aT;edha;n
Jabatan Landskap Bawah RM50Ribu Perolehan Perkhidmatan Dibuat g
Tuntutan : ,
. Permohonan Tuntutan Dokumen Permohonan Tidak 20. Permohonan Tuntutan Tidak Dapat . Risiko diterima dari
8. Perlindungan . . Operasi 2 1 .
Perlindungan Insuran Awam Lengkap Diproses Bahagian Perundangan
Insuran Awam
RINGKASAN
JABATAN LANDSKAP
PENGENALPASTIAN RISIKO VERSI 01 | VERSI 02 | VERSI 03 | VERSI 04 | VERSI 05 | VERSI 06 | VERSI 07
RISIKO SEDIA ADA 0 5 16 16 17 18 18
GUGUR RISIKO 0 0 -1 0 -3
TAMBAH RISIKO 5 11 2
RISIKO DITERIMA DARI
JBTN/BHGN LAIN 0 0 0 0 0
JUMLAH RISIKO DIDAFTARKAN 5 16 16 17 18 20 20
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JABATAN PELESENAN

ANALISIS PENILAIAN
KEBERKESANAN PELAN TINDAKAN PENGURUSAN RISIKO MS ISO 9001:2015, MPHS

ISU/IKEPERLUAN PIHAK KATEGORI VERSI
BIL PROSEDUR AKTIVITI BERKEPENTINGAN RISIKO RISIKO o5 05 07 CATATAN
. Ketidakfah I h ,
Terima Permohonan etidakfahaman pe qnggan terhadap 1. Percanggahan maklumat Operasi 4 4 4
penerangan pegawai
Terima Permohonan (Atas Mempercepatkan proses permohonan | 2. Dokumen sokongan tidak mengikut Oberasi 5 6
Prosedur Talian) lesen spesifikasi yang ditetapkan P
Pengeluaran Dan . Sistem CePat yang dibangunkan oleh | 3. Notifikasi status semakan .
1 Pembaharuan Lesen | ©'0SeS(Atas Talian) SSDU tidak mesra pengguna permohonan tidak diterima Operasl 10 o
' P is Perni . : .
rer_nl_s erniagaan, Proses Sistem tergendala 4. Proses kerja lambat Teknologi 3 2 2
Penjaja Dan lklan
(Tidak Berisiko) Kelulusan Vlasan teknikal Fldak diterima dalam 5. Kelulusan mengambil masa Operasi 2 2 2
tempoh (14) hari
Pemberitahuan Alamat tidak lengkap ©. I?emberltahu.an kelulusan lesen Kewangan 2 2 2
tidak sampai ke pemohon
Prosedur . Ketidakfahaman pelanggan terhadap :
Pengeluaran Dan Terima Permohonan penerangan pegawal 7. Percanggahan maklumat Operasi 2 4 4
Pembaharuan Lesen —— — : :
2. Premis Perniagaan, Ulasan teknikal tidak diterima 8. Kelulusan mengambil masa lama Operasi 4 2 2
Penjaja Dan Iklan Kelulusan I L 9. Kelulusan mengambil masa lama .
(Berisiko) Ulasan teknikal tidak diterima (Perniagaan kilang berisiko) Operasi 8 6 6
3 Pengeluaran Permit Pemberitahuan Alamat tidak lengkap 10. I?emberltahgan kelulusan lesen Operasi 4 5 6
Sementara Umum tidak sampai ke pemohon
Terima Permohonan Memudahkan syarat-syarat 11. Syarat - syarat permohonan Operasi 1 1 1
permohonan lesen terlalu ketat
4. Rayuan Permohonan Pemberitahuan Alamat tidak lengkap 12. Eembentahgan kelulusan lesen Kewangan 6 6 6
Lesen tidak sampai ke pemohon
13. knikal h :
Keputusan Mesyuarat Memerlukan lesen sementara 3 Statuslte ! a. (bangunan/ta_na.) Operasi 4 2 2
tidak diketahui secara terperinci
Pembatalan Memudahkan cara pembatalan lesen 14. Pertindihan fail individu Operasi 1 5 5
5 Pembatalan Lesen -~ |
~ | Dan Permit Pemberitahuan Alamat tidak aktif 15. Pemberitahuan pembatalan lesen Operasi 3 3 3
tidak sampai ke pemohon
Pengeluaran Permit Mempercepatkan proses permohonan 16. Dokumen sokongan tidak
6. Bazar Ramadan Terima Permohonan Iesenp P P P mengikut spesifikasi yang Operasi 6 6
Mampan ditetapkan
Disediakan oleh Pengurus Risiko MS ISO 9001:2015, MPHS 12




ANALISIS PENILAIAN
KEBERKESANAN PELAN TINDAKAN PENGURUSAN RISIKO MS ISO 9001:2015, MPHS

JABATAN PELESENAN

ISU/IKEPERLUAN PIHAK KATEGORI VERSI
BIL PROSEDUR AKTIVITI BERKEPENTINGAN RISIKO RISIKO o5 05 07 CATATAN
Pengeluaran Dan
7 Pembaharuan Permit | Pengeluaran permit pasar Peniaga berlesen tidak meniaga di 17. Menyekat peluang peniaga yang Imej 12 12
' Pasar Malam Dan malam dan pasar pagi tapak memerlukan tapak Organisasi
Pasar Pagi
Proses Perolehan Perolehan Bekalan dan 18. Pesanan Tempatan Tidak Dapat . o .
i . Kelewatan Menghantar Permohonan . . Risiko diterima dari
8. Dan Pembekalan Perkhidmatan (Lantikan : Diproses Sebelum Bekalan dan Operasi 4 4 :
kepada Bahagian Perolehan Bahagian Perolehan

Perkhidmatan Dibuat

Jabatan Pelesenan Terus) Bawah RM50Ribu

RINGKASAN
JABATAN PELESENAN
PENGENALPASTIAN RISIKO VERSI 01 | VERSI 02 | VERSI 03 | VERSI 04 | VERSI 05 | VERSI 06 | VERSI 07
RISIKO SEDIA ADA 0 23 14 16 16 16 17
GUGUR RISIKO 0 -9 0 0 0 -3
TAMBAH RISIKO 23 0 2 0 0 4
RISIKO DITERIMA DARI
JBTN/BHGN LAIN 0 0 0 0 0
JUMLAH RISIKO DIDAFTARKAN 23 14 16 16 16 18 18

Disediakan oleh Pengurus Risiko MS ISO 9001:2015, MPHS 13



JABATAN PENILAIAN DAN PENGURUSAN HARTA

ANALISIS PENILAIAN
KEBERKESANAN PELAN TINDAKAN PENGURUSAN RISIKO MS ISO 9001:2015, MPHS

ISU/KEPERLUAN PIHAK KATEGORI | VER | VER | VER
BIL PROSEDUR AKTIVITI BERKEPENTINGAN RISIKO RISIKO s105 | sio6 | s107 CATATAN
Dokumen Tidak Lengkap 1. Tidak dapat memproses Operasi 2 & &
permohonan pemilik
Terima Permohonan : : - —
Pemohon tidak membayar caj proses 2. Tidak dapat memproses 6 Risiko Baharu
remisi permohonan pemilik Operasi Versi 07 : 1 Jun 2024
1. Remisi | Keselamatan Kakitangan Semasa 3. Ancaman daripada anjllng atgu Kecederaan
Siasatan . orang yang menduduki premis / Alam 4 2 2
Lawat Periksa .
pemohon tanpa kebenaran Sekitar
Keputusan Kelewatan Keputusan/Kelulusan * Ks:s\rllva;in Sin()lzit(l?tndjiltjjzlzrr] oleh Operasi 2 2 2
P Daripada Mesyuarat Yang Terlibat P gan yang p y P
pemohon
Hasil analisa didapati risiko
Menerima dokumen palsu dan tidak 5. Pemberian sewa gerai kepada Imej berada ditahap rendah
Permohonan . o 4 3 3 : :
Sewaan Premis lengkap yang tidak layak Organisasi lebih 4 tahun dicadangkan
2. Perniagaan untuk digugurkan
Perjanjian Kelewatan Menandatangani Perjanjian 6. KeI.eW?tan mengemaskini Operasi 4 2 2
perjanjian
. 7. Penilaian cukai taksiran tidak Imej
K Dok Tidak L k . o
©s okumen Tidak Lengkap dapat dilakukan Organisasi 2 2 2
Keselamatan Kakitangan Semasa 8. Ancaman daripada anjing, pemilik Kecederaan
) . / Alam 3 3 3
Proses Lawat Periksa harta dan alam sekitar .
Siasatan/ Lawat Periksa Sekitar
Kenderaan tidak diservis mengikut 9. Lawat periksa tidak dapat
. . : 3 2 2
jadual dijalankan Operasi
3 Kenaan.Cukai Kemasukan Data Penerimaan Notis Pindaan Untuk 10. Pemilik tidak menerima notis Imej 4 3 3
Taksiran Mengetahui Pindaan Cukai Taksiran pindaan Organisasi
Maklumat pembantah 11. Pembantah tidak menerima notis
Bantahan . . . . 3 2 2
(Individu/Syarikat) tidak lengkap pendengaran bantahan Operasi
Hasil analisa didapati
risiko berada ditahap
Rekod/ Penyimpanan Tempat penyimpanan fail 12. Fail rosak dan hilang 4 2 2 rendah lebih 4 tahun
Undang- dicadangkan untuk
undang digugurkan
4. Permohonan P.ertlndlhan pengunaan de.wan majlis 13. Penyewa dewan tidak dapat Imgj | . 5
diantara orang awam dan jabatan menggunakan dewan dalam Organisasi
Disediakan oleh Pengurus Risiko MS ISO 9001:2015, MPHS 14




ANALISIS PENILAIAN
KEBERKESANAN PELAN TINDAKAN PENGURUSAN RISIKO MS ISO 9001:2015, MPHS

JABATAN PENILAIAN DAN PENGURUSAN HARTA

tempoh atau tarikh tempahan

Pengurusan Harta

Terus) Bawah RM50Ribu

kepada Bahagian Perolehan

Perkhidmatan Dibuat

Permohonan yang telah di buat
Tempahan Dewan Dewan kotor atau rosak selepas . , ,
P : . P 14. Dewan tidak berfungsi dengan Imej
Atas Talian Siasatan / semakan pengunaan dewan oleh penyewa . .
baik Organisasi
dewan
Proses Perolehan Dan i
Perolehan Bekalan dan 15. Pesanan Tempatan Tidak Dapat . o .
Pembekalan Jabatan i . Kelewatan Menghantar Permohonan . . Risiko diterima dari
5. Penilaian dan Perkhidmatan (Lantikan Diproses Sebelum Bekalan dan Operasi

Bahagian Perolehan

RINGKASAN

JABATAN PENILAIAN DAN PENGURUSAN HARTA

PENGENALPASTIAN RISIKO VERSI 01 | VERSI 02 | VERSI 03 | VERSI 04 | VERSI 05 | VERSI 06 | VERSI 07
RISIKO SEDIA ADA 0 8 10 11 11 11 13
GUGUR RISIKO 0 -1 0 0 -2
TAMBAH RISIKO 8 3 1
o pER AN EEEEEERE :
JUMLAH RISIKO DIDAFTARKAN 8 10 11 11 11 14 13

Disediakan oleh Pengurus Risiko MS ISO 9001:2015, MPHS
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ANALISIS PENILAIAN
KEBERKESANAN PELAN TINDAKAN PENGURUSAN RISIKO MS ISO 9001:2015, MPHS

JABATAN BANGUNAN

KATEGORI VERSI CATATAN
BIL PROSEDUR AKTIVITI ISUKEPERLUAN PIHAK RISIKO RISIKO
BERKEPENTINGAN 05 06 07
1. tidak dapat menyediakan laporan
Kekurangan kakitangan Iawatarl tapak dan ulasan dalam tempoh Operasi 3 3
Menyediakan yang ditetapkan walaupun lawatan tapak
Laporan lawatan telah dibuat.
tapak & ulasan 2. Isu Cuaca yang tidak menentu semasa
Prosedur Permohonan | teknikal L lawatan tapak(Hujan,ribut dan kilat) dan .
1. Pelan Bangunan Isu Cuaca & tapak bina tidak selamat Persekitaran tapak bina tidak selamat Operasi S S
Melalui OSC (gangguan haiwan liar)
3. Pelan yang perlu dicap atau dokumen
Menyediakan surat | surat kelulusan melebihi tempoh 14 hari yang “df"k mencukupi untuk .
menyediakan surat kelulusan. Operasi 4 4
kelulusan selepas keputusan mesyuarat OSC
Permohonan yang banyak dalam satu
masa
Terima Borand / 4. Lawatan Tapak Tidak Dapat Diadakan
Dokumen g Permohonan Tidak Lengkap Sehingga Permohonan Dilengkapkan Operasi 3 3 3
5 Prosedur Tuntutan oKume Oleh Pemohon
' Cagaran Ak . _ _ _ « tdak sl
Lawatan Tapak Ketidakpatuhan undang-undang di 5. Binaan di tapak tidak selaras dengan Operasi 4 4 4
tapak pelan kelulusan
: Borang/ Dokumen senarai semak yang | 6. Menerima dan bercop permohonan yang :
T P h . . . .
erima Fermononan tidak lengkap tidak lengkap di kaunter(tanpa disemak) Operasi 2 2 2
Prosedur Permohonan
3. Pelan Tambahan / - 7. Pekeliling yang dikeluarkan oleh KPKT
Ubahsuai Bangunan _ Memproses surat kelulusan melebihi meminta permohonan diluluskan dalam Undang- 5 5
Jenis Kediaman Menyediakan Surat | tempoh 3 hari be . undang
Kelulusan Pelan masa 3 hari bekerja
Bangunan "  dal
Kekangan kakitangan 8. Permohonan yang banyak dalam satu Operasi 5 5
masa
9. kesedaran orang awam mengenai Imei
Kesedaran struktur yang tidak boleh diberi kelulusan, .J . 3 3
. ) Organisasi
sepatutnya diroboh atau dibuka
4. Operasi Perobohan Operasi Perobohan 10. campuran pihak berkepentingan (ahli
Ahli politik(Ahli Majlis MPHS) politik seperti Ahli Majlis MPHS) bantah Operasi 3 3
atau tidak setuju dengan cadangan
operasi perobohan semasa

Disediakan oleh Pengurus Risiko MS ISO 9001:2015, MPHS 16



ANALISIS PENILAIAN
KEBERKESANAN PELAN TINDAKAN PENGURUSAN RISIKO MS ISO 9001:2015, MPHS

JABATAN BANGUNAN

pembentangan kertas kerja di mesyuarat
OSC/ MKB bersama YDP dan TYDP

kelulusan permit lebih dari tempoh 5

11.

tidak dapat memantau permit yang

membaharui dan kelulusan permit lebih Operasi
tahun. .
dari tempoh 5 tahun.
Permit Bangunan kelulusan permit
S. Sementara sementara 12. syarat kelulusan permit sementara terikat
svarat kelulusan permit sementara dengan kelulusan Kebenaran Merancang Undang-
y P terhad (contoh KTK,Inap dusun dan lain- undang
lain)
Buku Panduan & Memproses Buku 13. Tidak dapat Memproses/menyediakan | .
6. Panduan/pelan surat kelulusan segera surat kelulusan BP&ST dengan segera di Operasi
Pelan Setara
setara kaunter
Perolehan Bekalan , Risiko diterima dari
dan Perkhidmatan | Kelewatan Menghantar Permohonan 14. Pesanan Tempatan Tidak Dapat . Bahagian Perolehan
. : Diproses Sebelum Bekalan dan Operasi
(Lantikan Terus) kepada Bahagian Perolehan Perkhidmatan Dibuat
Proses Perolehan Dan | gawah RM50Ribu
7. Pembekalan Jabatan — — .
Pemantauan Projek Risiko diterima dari
Bangunan ; ; S Lar Bahagian Perolehan
dan Prestasi Penghantaran pembekalan dalam 15. Lanjutan Masa dan Kualiti kerja yang Operasi 9
Kontraktor atau tempoh yang ditetapkan tidak memenuhi spesifikasi P
pembekal
RINGKASAN
JABATAN BANGUNAN
PENGENALPASTIAN RISIKO VERSI 01 | VERSI 02 | VERSI 03 | VERSI 04 | VERSI 05 | VERSI 06 | VERSI 07
RISIKO SEDIA ADA 0 7 8 8 8 6 13
GUGUR RISIKO 0 0 0 0 -1 -3
TAMBAH RISIKO 7 1 0 0 0 10
GABUNG RISIKO 0 0 0 0 -1 0
RISIKO DITERIMA DARI
JBTN/BHGN LAIN 0 0 0 0 0 2 2
JUMLAH RISIKO DIDAFTARKAN 7 8 8 8 6 15 15

Disediakan oleh Pengurus Risiko MS ISO 9001:2015, MPHS
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ANALISIS PENILAIAN

KEBERKESANAN PELAN TINDAKAN PENGURUSAN RISIKO MS ISO 9001:2015, MPHS

JABATAN PENGUATKUASAAN

ISU/IKEPERLUAN PIHAK KATEGORI | vERSI | VERSI | VERSI
BIL PROSEDUR AKTIVITI BERKEPENTINGAN RISIKO RISIKO 05 06 07 CATATAN
Penerimaan Maklumat Orang Kena Kompaun(OKK) Carian daftar rekod kompaun menjadi .
. Operasi 2 2 2
maklumat kompaun | tidak lengkap sukar
Pembayaran S Hasil kompaun tidak dapat diterima
Prosedur Pengurusan kompaun Orang Kena Kompaun (OKK)/Ahli Majlis dalam tempoh Kewangan 6 4 4
1. Kompaun - . - —
Pemberlan surat Surat peringatan tidak diterima oleh Kutipan kompaun tidak dapat dilakukan Kewangan 2 5 5
peringatan OKK
Pendakwaan Maklumat Orang Kena Kompaun(OKK) Kompaun dibatalkan Undang- 4 4 4
tidak lengkap undang
Tindakan / Semasa
5 Tugas Harian Operasi Keselamatan anggota semasa Ancaman daripada orang kena tindakan | Kecederaan 5 5 5
' Penguatkuasa (Prosedur Tindakan | menjalankan tugas (OKT) / Alam
Operasi) Sekitar
Operasi . . . .
3. Sebelum operasi Kebocoran maklumat sebelum operasi Penguatkuasaan gagal dilaksanakan Operasi 2 2 2
Penguatkuasaan
Kenderaan yang disita berada dalam Kerosakan kereta yang disita Undang- 3 3
keadaan sempurna/lengkap undang
Mengalinkan Pelaksa.maan C_:aj tuntutan kenderaan penunda yang
mengalihkan tidak digunakan
4 kenderaan kenderaan :
' terbiar/buruk dari terbiar/buruk dari (bilangan kes kereta buruk berkurang Perkhidmatan penunda kereta buruk
tempat awam semasa operasi towing, jabatan telah tidak digunakan sewaktu operasi Kewangan 3 3
tempat awam tempah kenderaan towing berdasarkan
kes di tapak/aduan/notis yang
dikeluarkan)
Memc?t_o_ng Bel_<a|an Pelaksanaan
Utiliti Premis i
. pemotongan utiliti
Perniagaan / remis perniagaan / | Agensi pembekal utiliti yang berkaitan
Perindustrian / Hiburan P . P . g g P yang . Pembekal utiliti tidak membuat .
5. perindustrian yang membuat pemotongan mengikut Operasi g &)
/ Yang Melanggar . S pemotongan dengan segera
menjalankan aktiviti | permohonan
Peraturan Yang
. tanpa kebenaran
Dikuatkuasa Oleh MPHS
MPHS
Pembatalan Pembatalan Pembatalan Kompaun Tidak Risiko diterima dari
6. Kompaun Kompaun Dikemaskini dalam Sistem 10. Notis peringatan diterima oleh OKK Operasi 2 2 Bahagian
P P Penguatkuasaan Bersepadu (SPKB) Perundangan
Disediakan oleh Pengurus Risiko MS ISO 9001:2015, MPHS 18




ANALISIS PENILAIAN
KEBERKESANAN PELAN TINDAKAN PENGURUSAN RISIKO MS ISO 9001:2015, MPHS

JABATAN PENGUATKUASAAN

ISU/IKEPERLUAN PIHAK KATEGORI | vERSI | VERSI | VERSI
BIL PROSEDUR AKTIVITI BERKEPENTINGAN RISIKO RISIKO 05 05 07 CATATAN

Perolehan Bekalan 11. Pesanan Tempatan Tidak Dapat Risiko diterima dari
Proses Perolehan Dan | dan Perkhidmatan Kelewatan Menghantar Permohonan ' P P Bahagian Perolehan

. : Di lum Bekal [ 2 2
Pembekalan (Lantikan Terus) kepada Bahagian Perolehan |pr0§es Sebe u'm ekalan dan Operasi
: Perkhidmatan Dibuat
Bawah RM50Ribu

RINGKASAN
JABATAN PENGUATKUASAAN
PENGENALPASTIAN RISIKO VERSI 01 | VERSI 02 | VERSI 03 | VERSI 04 | VERSI 05 | VERSI 06 | VERSI 07
RISIKO SEDIA ADA 0 6 6 6 6 6 9
GUGUR RISIKO 0 0 0 0 0 0 0
TAMBAH RISIKO 6 0 0 0 0 3 0
RISIKO DITERIMA DARI 0 0 0 0 0 2 2
JBTN/BHGN LAIN
JUMLAH RISIKO DIDAFTARKAN 6 6 6 6 6 11 11

Disediakan oleh Pengurus Risiko MS ISO 9001:2015, MPHS 19



ANALISIS PENILAIAN
KEBERKESANAN PELAN TINDAKAN PENGURUSAN RISIKO MS ISO 9001:2015, MPHS

JABATAN PEMBANGUNAN MASYARAKAT

Disediakan oleh Pengurus Risiko MS ISO 9001:2015, MPHS

KATEGORI
ISU/IKEPERLUAN PIHAK VERSI | VERSI | VERSI
BIL PROSEDUR AKTIVITI BERKEPENTINGAN RISIKO RISIKO T . . CATATAN
Pengeluaran Peruntukan Dalam : .
Permohonan Tempoh 14 Hari Borang Permohonan Tidak Lengkap Operasi 1 1 1
Permohonan Tidak Diluluskan Kerana
Pelulus Ti . . . 2 2 2
elulus Tiada Pihak Pelulus Tiada dan Operasi
Kelul Kelulusan - —— -
elulusan Baki Peruntukan Ahli Majlis Tidak Pelulus Tidak Dapat Membuat Kelulusan Oberasi 5 . .
1 Permohonan Mencukupi Kerana Semakan Baki Tidak Mencukupi P
Peruntukan Ahli Majlis
Penghantaran
Permohonan Sistem Invocing Tidak Dapat Digunakan Tidak Dapat Menghantar Maklumat .
Operasi 4 4 4
Peruntukan Untuk Kerana Tergendala Permohonan Untuk Pembayaran
Pembayaran
Rekod Tiada Laporan Program Fail Rekod Ahli Majlis Tidak Lengkap Operasi 3 3 3
2. Pelaksanaan Program Pelaksanaan Ketidakpuashatian penduduk setempat A_(_juan berkaitan program yang Ime_:J . 12 12 12
Program dijalankan Organisasi
Proses Perolehan Dan Perolehan.BekaIan Pesanan Tempatan Tidak Dapat RISIkO. diterima dari
dan Perkhidmatan Kelewatan Menghantar Permohonan . . Bahagian Perolehan
3. Pembekalan Jabatan . . Diproses Sebelum Bekalan dan Operasi 2 2
Banaunan (Lantikan Terus) kepada Bahagian Perolehan Perkhidmatan Dibuat
g Bawah RM50Ribu
RINGKASAN
JABATAN PEMBANGUNAN MASYARAKAT
PENGENALPASTIAN RISIKO VERSI 01 | VERSI 02 | VERSI 03 | VERSI 04 | VERSI 05 | VERSI 06 | VERSI 07
RISIKO SEDIA ADA 0 5 6 6 6 6 6
GUGUR RISIKO 0 0 0 0 0 0 0
TAMBAH RISIKO 5 1 0 0 0 0 0
RISIKO DITERIMA DARI
JBTN/BHGN LAIN 0 0 0 0 0 1 1
JUMLAH RISIKO DIDAFTARKAN 5 6 6 6 6 7 7
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ANALISIS PENILAIAN
KEBERKESANAN PELAN TINDAKAN PENGURUSAN RISIKO MS ISO 9001:2015, MPHS

BAHAGIAN KORPORAT

ISU/KEPERLUAN PIHAK KATEGORI VERSI
BIL PROSEDUR AKTIVITI BERKEPENTINGAN RISIKO RISIKO o5 05 07 CATATAN
Tahap K.efahaman Berbeza Daripada 1. Maklumat Aduan Tidak Lengkap Im?J . 3 3 3
Pelbagai Pelanggan Organisasi
Penerimaan Aduan i
T|.ndakar? Aduan Yang Cekap. Ad”af‘ 2. Aduan Tidak Dapat Ditangani Dengan Imej
Diselesaikan Dalam Tempoh 14 Hari . 6 6 6
Prosedur . Cekap Organisasi
_ Bekerja
Pengendalian Aduan
1. Pelanggan Status Aduan Yang Dikemaskini Dalam
Sistem Aduan Olen Jabgtan/Bahaglan 3. Pelanggan Tidak Berpuas Hati Im?J . 6 6 6
Siasatan, Tindakan | MPHS Tidak Lengkap/Tidak Sama Organisasi
Aduan Seperti Status Di Tapak Aduan
Kerahsiaan maklumat pengadu 4. Kebocoran maklumat pengadu Ime.:J . 9 9
Organisasi
I Edaran Borang Dan
Prosedur Penilaian Maklum Balas Pelanggan Tidak Berpuas hati Dengan Imej
2. Maklum Balas gg P g 5. Peratus Kepuasan Pelanggan Rendah .J . 8 8 6
Kepuasan Perkhidmatan Organisasi
kepuasan Pelanggan
Pelanggan
Terdapat pertukaran kakitangan
Pelaksanaan Program | Pelaksanaan (penye}arasl sedia ada) ke jabatan/ . Imej
3. . bahagian lain atas arahan Jabatan. Ini 6. Penyelaras baharu kurang kompeten . 3 3 3
Kualiti Program . . Organisasi
menyebabkan urus setia perlu melantik
penyelaras baharu di jabatan/bahagian
Memudahcara Bengkel . . . :
4 Latihan Bagi Program- | Latihan Kualit Kekompete.nan kakitangan ya_lr_lg 7. Kaklt[angan kurang kompeten / tidak Imgj . 3 3
. mengendalikan program kualiti mahir Organisasi
Program Kualiti
Kenyataan yang dikeluarkan 8. Boleh dikenakan tindakan undang- Imej
bercanggah dengan peruntukan o 8 8
. undang Organisasi
Menyediakan . undang-undang/akta/ pekeliling
5. Kenyataan Media
Kenyataan Akhbar 9. Pihak media mengeluarkan kenyataan .
. Imej
Kenyataan dikeluarkan pantas dan tepat bercanggah dengan kenyataan yang . 12 8
L Organisasi
diberikan oleh PBT
Perolehan Bekalan _ Risiko diterima dari
Proses Perolehan Dan dan Perkhidmatan Kelewatan Menghantar Permohonan 10. Pgsanan Tempatan Tidak Dapat . Bahagian Perolehan
6. Pembekalan Jabatan . . Diproses Sebelum Bekalan dan Operasi 2 2
(Lantikan Terus) kepada Bahagian Perolehan . .
Bangunan . Perkhidmatan Dibuat
Bawah RM50Ribu

Disediakan oleh Pengurus Risiko MS ISO 9001:2015, MPHS
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ANALISIS PENILAIAN
KEBERKESANAN PELAN TINDAKAN PENGURUSAN RISIKO MS ISO 9001:2015, MPHS

BAHAGIAN KORPORAT

KATEGORI VERSI
BIL PROSEDUR AKTIVITI ISLI!IPE(IEIEIIEESIIE_IL\IJ'I'?\III\I\IGP,IAHI\?K RISIKO RISIKO o5 05 07 CATATAN
Pemantauan Projek Risiko diterima dari
; dan Prestasi Penghantaran pembekalan dalam 11. Lanjutan Masa dan Kualiti kerja yang Operasi 3 3 Bahagian Perolehan
Kontraktor atau tempoh yang ditetapkan tidak memenuhi spesifikasi
pembekal
RINGKASAN
BAHAGIAN KORPORAT
PENGENALPASTIAN RISIKO VERSI 01 | VERSI 02 | VERSI 03 | VERSI 04 | VERSI 05 | VERSI 06 | VERSI 07
RISIKO SEDIA ADA 0 3 4 5 5 5 9
GUGUR RISIKO 0 0 0 0 0 0 0
TAMBAH RISIKO 3 1 1 0 0 4 0
RISIKO DITERIMA DARI 0 0 0 0 0 2 2
JBTN/BHGN LAIN
JUMLAH RISIKO DIDAFTARKAN 3 4 5 5 5 11 11
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BAHAGIAN PUSAT SETEMPAT

ANALISIS PENILAIAN
KEBERKESANAN PELAN TINDAKAN PENGURUSAN RISIKO MS ISO 9001:2015, MPHS

ISU/IKEPERLUAN PIHAK KATEGORI | vERSI | VERSI | VERSI
BIL PROSEDUR AKTIVITI BERKEPENTINGAN RISIKO RISIKO 05 06 07 CATATAN
Keperluan Senarai Semak KPKT Yang
Sentiasa Berubah Dan Prosedur Kerja 1. Permohonan tidak lengkap Operasi 4 4 4
OSC.
2.
Kaunter bersepadu yang bukan khas a. Menyukarkan proses kerja di kaunter Operasi 9 9
Penerimaan untuk OSC b. tiada wakil bagi jabatan yang bukan P
Permohonan OSC.
. 3.
Eermohongn yang dibawa mesyuqrat a. Tempoh singkat untuk menyediakan
tidak mengikut tempoh matang akibat .
. kertas perakuan dan membuat lawatan Operasi 9 5
campur tangan pihak yang tapak
k [ : .
berkepentingan b. Tiada ulasan semasa mesyuarat.
b q Memproses 4,
P ros::-] ur Permohonan Cadangan a. Menyukarkan proses kerja di dalam
errgo onan Pemajuan, Mesyuarat Jabatan
1 Ca angan Jawatankuasa Osc Pertukaran staf yang terlalu kerap dan b. Jabatan perlu sentiasa melatih Operasi 9 9
Pemajuan Perancangan tidak kompeten kakitangan baharu dan membina
Pembangunan Dan jalinan kerjasama yang sukar di antara
Pentadbiran. kakitangan.
hA Y M i . .
Sesetenga . gensi Yang Memberi 5. Permohonan tidak dapat diproses dalam .
Edaran Ulasan Masih Memerlukan Hardcopy termnoh ditetankan Operasi 4 4 4
Untuk Ketelitian Semakan P P
Keputusan Mesyuarat . . . o
Kelulusan Dasar Bagi Projek - Projek a. Tempoh kelulusan perlu diberikan segera .
Selepas Mesyuarat . o _ _ Operasi 9 9 5
0SsC Berkepentingan Negara b. Ulasan belum diterima daripada agensi
teknikal.
Mesyuarat PSP tidak membuat pematuhan dalam
Jawatankuasa OSC tempoh yang dltetapkan untuk syarat- 4 Kelulusan lewat Operasi 5 5 5
Perancangan syarat yang telah ditetapkan oleh _
Pembangunan mesyuarat. b. Permohonan ditolak
Disediakan oleh Pengurus Risiko MS ISO 9001:2015, MPHS 23




ANALISIS PENILAIAN
KEBERKESANAN PELAN TINDAKAN PENGURUSAN RISIKO MS ISO 9001:2015, MPHS

RINGKASAN

BAHAGIAN PUSAT SETEMPAT (OSC)

PENGENALPASTIAN RISIKO VERSI 01 | VERSI 02 | VERSI 03 | VERSI 04 | VERSI 05 | VERSI 06 | VERSI 07
RISIKO SEDIA ADA 0 3 4 4 4 4 7

GUGUR RISIKO

TAMBAH RISIKO

GABUNG RISIKO

wW|o|w| o
A O|PFL|O
A O|O| O
A O|O| O
A O|O| O
N O|Ww| O
N O|O| O

JUMLAH RISIKO DIDAFTARKAN

Disediakan oleh Pengurus Risiko MS ISO 9001:2015, MPHS



BAHAGIAN PESURUHJAYA BANGUNAN

ANALISIS PENILAIAN
KEBERKESANAN PELAN TINDAKAN PENGURUSAN RISIKO MS ISO 9001:2015, MPHS

Disediakan oleh Pengurus Risiko MS ISO 9001:2015, MPHS

BIL PROSEDUR AKTIVITI ISU/KEPERLUAN PIHAK RISIKO KATEGOR | VERSI | VERSI | VERSI CATATAN
BERKEPENTINGAN I RISIKO 05 06 07
Penerimaan Borang Permohonan
Prosedur Pengeluaran Sijil Penubuhan JMB Tidak - Melambatkan Proses Pengeluaran Siii Operasi 4 4 4
Pengeluaran Sijil h Lengkap Penubuhan JMB
L Penubuhan JMB Permohonan
Tidak Dapat Menubuhkan Badan . Kerja-Kerja Penyenggaraan Bangunan Operasi 4 4 4
Pengurusan Bersama (JMB) Tidak Dapat Dilaksanakan P
5 Pemfailan Jadual Permohonan Penerimaan permohonan Pemfailan . Melambatkan proses perakuan Operasi 6 5 6
' Petak Jadual Petak yang tidak lengkap pemfailan jadual petak P
Prosedur Kegagalan pihak pemaju dalam . Tiada ketetapan dalam menentukan caj
4. Penguntukan Unit Pelaksanaan memfailkan permohonan penguntukan perkhidmatan, kumpulan wang penjelas | Operasi 6 6 6
Syer unit syer kepada Pesuruhjaya Bangunan dan bayaran-bayaran lain.
RINGKASAN
BAHAGIAN PESURUHJAYA BANGUNAN
PENGENALPASTIAN RISIKO VERSI 01 | VERSI 02 | VERSI 03 | VERSI 04 | VERSI 05 | VERSI 06 | VERSI 07
RISIKO SEDIA ADA 0 2 2 6 6 4 4
GUGUR RISIKO 0 0 0 0 -4 0 0
TAMBAH RISIKO 2 0 4 0 0 0
GABUNG RISIKO 0 0 0 0 0 0
JUMLAH RISIKO DIDAFTARKAN 2 2 6 6 4 4
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ANALISIS PENILAIAN
KEBERKESANAN PELAN TINDAKAN PENGURUSAN RISIKO MS ISO 9001:2015, MPHS

BAHAGIAN TEKNOLOGI MAKLUMAT

ISU/IKEPERLUAN PIHAK KATEGORI | VERSI | VERSI | VERSI CATATAN
BIL PROSEDUR AKTIVITI BERKEPENTINGAN RISIKO RISIKO i 06 07
Terima Dan Rekod Adqan qulak Dlrekqdkap Walaupun 1. Jumlah Penerimaan Dan Rekod Aduan .
Kerja-Kerja Pembaikpulihan Telah . Operasi 4 4 4
Aduan . Tidak Sama
Prosedur Dilakukan
Pengendalian Proses Pembaikan Peralatan ICT Tidak
1. Aduan Peralatan Dapat Dilakukan Kerana Ketiadaan Alat Operasi 4 4 4
Dan Aplikasi ICT | Siasatan, Tindakan Dan | gy 2. Urusan Kerja-Kerja Pembaikpulihan
hkan P lesai : : o Peral Aplikasi ICT T |
iguain enyelesaian Proses Pembaikpulihan Aplikasi ICT L:\:Vaa?tan / Aplikasi ICT Tergendala /
Tidak Dapat Dilakukan Kerana Kurang Operasi 3 3 3
Kemahiran
Pemulihan
Bencana Dan Berlaku kerosakan pada data sistem _ .
2. Kesinambungan Backup Data Ke Drc sedia ada 3. Backup daFa tidak sempurna atas sebab | Teknologi 4 4
Perkhidmatan ICT gangguan internet.
Perkhidmatan Atas Masih terdapat segelintir orang qwam 4, Kekura_ngan pendedahan perkhidmatan _
: . yang kurang peka dengan perkhidmatan atas talian kepada penduduk luar Teknologi 3 3
Talian (Online) .
atas talian bandar
Perkhidmatan Atas 5. Laporan Kewangan tahunan dilaporkan Operasi 3 3
3 Talian (Online Rekod bayaran daripada pelanggan tidak dengan jumlah yang kurang tepat
Services) Pembayaran Secara diterima / masuk dalam sistem . . Imej
Atas Talian (Online) 6. Pelanggan tidak berpuas hati Organisasi 3 3
Kelewatan penyelesaian isu daripada 7. Mengambil masa yang lama untuk .
. Operasi 3 3
pembekal menyelesaikan aduan
Kakitangan melakukan instalasi software 8. Gangguan. padq OS komputer dan .
Penyelenggaraan | Melaksanakan yang dilarang / tiruan laptop hasil dari menggunakan kod Operasi 3 3
4 Berkala Bagi Penyelenggaraan pecah instalasi software
Peralatan ICT | Berkala Bagi Peralatan | pempekal mengambil masa 9. Urusan kerja-kerja pembaikpulihan
(PM) ICT melaksanakan pembaikpulihan kerana peralatan / aplikasi ICT tergendala / Operasi 4 4
lokasi syarikat jauh dari pejabat majlis lewat
Perolehan Bekalan dan 10. Pesanan Tempatan Tidak Dapat Risiko_ duierima can
Perkhidmatan (Lantikan | Kelewatan Menghantar Permohonan B P P , Bahagian Perolehan
Terus) Bawah RM50 kepada Bahagian Perolehan Diproses Sebelum Bekalan dan Operasi 4 4
Proses Perolehan | "* P g Perkhidmatan Dibuat
5 | Dan Pembekalan | Ribu
BTM Penghantaran Pembekal lewat melaksanakan keria 11. Pesanan Tempatan tidak dapat S _
Pembekalan Dan : diproses kerana tarikh siap bekalan Operasi 4 4 R'S'ko. diterima dari
. dalam tempoh bekalan Bahagian Perolehan
Perkhidmatan telah tamat tempoh

Disediakan oleh Pengurus Risiko MS ISO 9001:2015, MPHS
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ANALISIS PENILAIAN
KEBERKESANAN PELAN TINDAKAN PENGURUSAN RISIKO MS ISO 9001:2015, MPHS

BAHAGIAN TEKNOLOGI MAKLUMAT

ISU/IKEPERLUAN PIHAK KATEGORI | VERSI | VERSI | VERSI CATATAN

BIL PROSEDUR AKTIVITI BERKEPENTINGAN RISIKO RISIKO 05 06 07

1. Tambahan skop 'user requirement’

Pemantauan sistem dari kakitangan / pengguna

) . , Operasi 3 3 Risiko diterima dari
Projek Di Bawah Pemantguan Projek Dan 12. Lanjutan Masa Bahagian Perolehan
6 Bahagian Prestasi Kontraktor Atau | 2. Pembekal bergantung kepada
Teknologi Pembekal pembekal asal
Maklumat Kontraktor / pembekal yang dilantik 13. Kaualiti kerja yang tidak memenuhi Imej 3 3 Risiko diterima dari
kurang kompeten spesifikasi Organisasi Bahagian Perolehan
RINGKASAN
BAHAGIAN TEKNOLOGI MAKLUMAT
PENGENALPASTIAN RISIKO VERSI 01 | VERSI 02 | VERSI 03 | VERSI 04 | VERSI 05 | VERSI 06 | VERSI 07
RISIKO SEDIA ADA 0 5 2 2 2 2 9
GUGUR RISIKO 0 -3 0 0 0 0 0
TAMBAH RISIKO 5 0 0 0 7 0
RISIKO DITERIMA DARI 0 0 0 0 4 4
JBTN/BHGN LAIN
JUMLAH RISIKO DIDAFTARKAN 5 2 2 2 2 13 13
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ANALISIS PENILAIAN
KEBERKESANAN PELAN TINDAKAN PENGURUSAN RISIKO MS ISO 9001:2015, MPHS

BAHAGIAN AUDIT DALAM

ISU/IKEPERLUAN PIHAK KATEGOR | VERSI | VERSI | VERSI CATATAN
BIL PROSEDUR AKTIVITI BERKEPENTINGAN RISIKO | RISIKO 05 06 07
Melaksanakan Enam akt|V|t.| pengauditan 1. Perancangan audit tidak dapat .
Arahan Pelaksanaan setahun termasuk pengauditan perolehan . . Imej
. . . dilaksanakan mengikut . 8 8 6
Audit sekurang-kurangnya 40% daripada aktiviti . . Organisasi
. keperluan pihak berkepentingan
tahunan audit
mendapatkan pengesahan yang Dipertua 2. Tiada pengesahan L
. . menyebabkan tiada komunikasi :
Perancangan Audit melalui Memorandum Perancangan . Operasi 9 4
: dengan pihak pengurusan
Pengauditan S
Tertinggi
Prosedgr Pelaksanaan Dan . . 3. Pihak auditi Iewat.memberlkan .
1 Pengauditan . Lewat terima maklumat Pengauditan makluman yang diperlukan oleh Operasi 6 6
. Pelaporan Audit . .
pihak audit
Pelaporan Dan . . 4. Pelaporan audit yang tidak .
Maklumbalas Audit Lewat terima maklum balas audit lengkap dikeluarkan Operasi 3 3 2
: . . Tidak cukup Ahli M .
Mesyuarat Tidak dapat menjalankan Mesyuarat ° dak cu up | Mesyuarat Imej
. . untuk menjalankan Mesyuarat . 6 4
Jawatankuasa Audit Jawatankuasa Audit . Organisasi
Jawatankuasa Audit
6. Audit susulan tidak dapat
Audit Susulan Kekangan masa dijalankan seperti ketetapan Operasi 9 9 9
yang ditetapkan
RINGKASAN
BAHAGIAN AUDIT DALAM
PENGENALPASTIAN RISIKO VERSI 01 | VERSI 02 | VERSI 03 | VERSI 04 | VERSI 05 | VERSI 06 | VERSI 07
RISIKO SEDIA ADA 0 3 3 3 3 3 6
GUGUR RISIKO 0 0 0 0 0 0 0
TAMBAH RISIKO 3 0 0 0 0 3 0
GABUNG RISIKO 0 0 0 0 0 0 0
JUMLAH RISIKO DIDAFTARKAN 3 3 3 3 3 6 6
Disediakan oleh Pengurus Risiko MS ISO 9001:2015, MPHS 28




ANALISIS PENILAIAN
KEBERKESANAN PELAN TINDAKAN PENGURUSAN RISIKO MS ISO 9001:2015, MPHS

BAHAGIAN PERUNDANGAN

KATEGORI
ISU/IKEPERLUAN PIHAK VERSI | VERSI | VERSI
RISIKO
BIL PROSEDUR AKTIVITI BERKEPENTINGAN RISIKO 05 06 07 CATATAN
Terima Maklumat Daripada : . 1. Notis Peringatan Lewat .
Jabatan/Bahagian MPHS Ulasan Teknikal Lewat Diterima Disediakan Operasi 4 4 4
Prosedur Pendakwaan Penggunaan Sistem E-Filing 2. Dokumen untuk pendakwaan
1. (Kes Kompaun) Persediaan Pendakwaan Kehakiman untuk mendaftar kes di perlu lengkap sebelum Teknologi 4 4 4
Mahkamah-Mahkamah Malaysia didaftarkan
Pendakwaan dan Rekod OKK Tidak Mengaku Bersalah 3. Kes Dibicarakan Ke Imgj | 4 4 4
Keputusan Mahkamah Organisasi
Terima Maklumat/ 4. Dokumen Perjanjian Tidak
. Maklumat/ Permohonan Yang L .
Permohonan Daripada Jabatan | _. . Dapat Disediakan Dalam Operasi 4 2 2
Dihantar Tidak Lengkap
Dalaman Tempoh Masa
Penyediaan Dokumen Dokumen Perjanjian Lewat > Dokumeh Pe_‘rjanjlan Tidak .
A - Dapat Disediakan Dalam Operasi 4 4 4
Perjanjian Disediakan
Prosedur Penyediaan Tempoh Masa
5 Perjanjian Penggunaan Sistem Taksiran dan
Perkhidmatan Dan Pengecualian Bayaran Duti Pembayaran Duti Setem (STAMPS) | 6. Permohonan tidak berjaya Teknolodi 4 4 4
Pembekalan Setem untuk Indorsmen Pengecualian untuk didaftarkan g
Bayaran Duti Setem
Pemprosesan sijil penyeteman/
Pengecualian Bayaran Duti penjanaan adjudikasi di Sistem 7. Permohonan lewat diproses .
. . Operasi 6 6
Setem Taksiran dan Pembayaran Duti oleh LHDN
Setem (STAMPS)
Pembatalan Kompaun Tidak . . o :
. . . 8. Notis peringatan diterima oleh Imej
3 Pembatalan Kompaun | Pembatalan Kompaun Dikemaskini dalam Sistem OKK Oraanisasi 6 6
Penguatkuasaan Bersepadu (SPKB) g
Men_yelaras Tuntutan Tuntutan Perlindungan Insuran | Dokumen Permohonan Tidak 9. Permohonan Tuntutan Tidak .
4 Perlindungan Insuran . Operasi 4 4
Awam Lengkap Dapat Diproses
Awam
Penyediaan dan .
Penyediaan dan Pembaharuan 10. Dokumen pembaharuan .
5 Pembaharuan Dokumen Perjanjian Sewaan Mend kan lani P Perjanjian tidak Ime} 9 9
Dokumen Perjanjian Harta Majlis o Hen T\I;I)a'tl' o lanitan Penyewaan Dita{ndjatan ani Organisasi
Sewaan Harta Majlis J arta Majlis g
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ANALISIS PENILAIAN
KEBERKESANAN PELAN TINDAKAN PENGURUSAN RISIKO MS ISO 9001:2015, MPHS

BAHAGIAN PERUNDANGAN

Menvelaras Tuntutan 11. Notis Tuntutan (LOD) tidak
y . Tuntutan Tunggakan Cukai Pengeluaran Notis Tuntutan (LOD) Dapat Dikeluarkan Mengikut .
6 Tunggakan Cukai - . ) . Operasi 9 9
a ... | Melalui Tindakan Sivil kepada penunggak cukai Alamat Terkini Penunggak
Melalui Tindakan Sivil .
Cukai
Menyelaras Tuntutan Kegagalan Menjelaskan Tunggakan 12. Sewa tidak dijelaskan .
Tuntutan Tunggakan Sewaan . . Imej
7 Tunggakan Sewaan Melalui Tindakan Sivil Sewaan Selepas Notis Tuntutan mengikut tempoh masa / Oraanisasi 9 9
Melalui Tindakan Sivil (LOD) Dikeluarkan ansuran yang dibenarkan g
Perolehan Bekalan dan 13. Pesanan Tempatan Tidak Risiko diterima
Proses Perolehan Dan : . Kelewatan Menghantar Permohonan Dapat Diproses Sebelum . dari Bahagian
8 Perkhidmatan (Lantikan Terus) : . Operasi 2 2 Perolehan
Pembekalan . kepada Bahagian Perolehan Bekalan dan Perkhidmatan
Bawah RM50 Ribu .
Dibuat
RINGKASAN
BAHAGIAN PERUNDANGAN
PENGENALPASTIAN RISIKO VERSI 01 | VERSI 02 | VERSI 03 | VERSI 04 | VERSI 05 | VERSI 06 | VERSI 07
RISIKO SEDIA ADA 0 2 5 4 6 6 12
GUGUR RISIKO 0 0 -1 0 0 0
TAMBAH RISIKO 2 3 2 0 6
RISIKO DITERIMA DARI 0 0 0 0 1
JBTN/BHGN LAIN
JUMLAH RISIKO DIDAFTARKAN 2 5 4 6 6 13 13
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BAHAGIAN PEROLEHAN

ANALISIS PENILAIAN
KEBERKESANAN PELAN TINDAKAN PENGURUSAN RISIKO MS ISO 9001:2015, MPHS

KATEGORI
ISU/KEPERLUAN PIHAK VERSI | VERSI | VERSI
BIL PROSEDUR AKTIVITI BERKEPENTINGAN RISIKO RISIKO 05 06 07 CATATAN
Permohonan Had pembelian sehingga 20k 1. Pembelian melebihi 20k Undang- 5 5 5
setahun setahun undang
1 Prosedur Penyediaan 2
Pesanan Tempatan Pelaksanaan Pembelian/ Perolehan a) Pecah Kecil kerja Undang-
Kelulusan dan Pembekalan 2 6 4
Sebelum Pengeluaran P.O undang
b) Teguran Audit
Pendaftaran sebut harga / . . o Operasi
tender Penerimaan kertas kerja yang 3. Dokumen kertas kerja tidak 10 8 6
lengkap lengkap
Prosedur Pelantikan
Kontraktor Atau Penilaian dokumen 4. Kontraktor/ Pembekal yang Ime_:J .
Pembekal (Sebut . : Organisasi
2. embekal (Sebu Ketelusan dokumen masuk ke senarai pembeli 9 6
Harga/Tender) adalah tidak genuine
Keputusan pelantikan & Kontraktor! bembekal Imej
Genuine kontraktor/ pembekal ' .on raxtor’ pem _e a.yang Organisasi 3 3 3
tidak kompeten dilantik
RINGKASAN
BAHAGIAN PEROLEHAN
PENGENALPASTIAN RISIKO VERSI 01 | VERSI 02 | VERSI 03 | VERSI 04 | VERSI 05 | VERSI 06 | VERSI 07
RISIKO SEDIA ADA 0 4 6 6 4 5 5
GUGUR RISIKO 0 0 -2 -2 -2 0 0
TAMBAH RISIKO 4 3 0 0
GABUNG RISIKO 0 -1 0 0
JUMLAH RISIKO DIDAFTARKAN 4 6 5 5

Disediakan oleh Pengurus Risiko MS ISO 9001:2015, MPHS
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ANALISIS PENILAIAN
KEBERKESANAN PELAN TINDAKAN PENGURUSAN RISIKO MS ISO 9001:2015, MPHS

UNIT INTEGRITI

Disediakan oleh Pengurus Risiko MS ISO 9001:2015, MPHS

ISU/IKEPERLUAN PIHAK KATEGORI | VERSI | VERSI | VERSI CATATAN
BIL PROSEDUR AKTIVITI BERKEPENTINGAN RISIKO RISIKO 05 06 07
Terlma.lapor.a_n / Tindakan yang adil / cekap 1. Maklumat aduan tidak lengkap 'm‘?‘ . 1 1 1
aduan integriti Organisasi
1. Pengur.usan Semak laporan Laporan Ketua Jabatan tidak lengkap | 2. melambatkan proses tindakan Imgj . 1 1 1
tatatertib Organisasi
Tindakan tatatertib Penetapan tarikh Lembaga Mesyuarat | 3.  Mesyuarat tldak dapat dijalankan dalam Operasi 4 4 4
Tatatertib tempoh yang ditetapkan
Semakan Imbasan
Proses Semakan Cap Jari (Thumbprint) Imej
2 | Imbasan Cap Jari P P Pemantauan Kehadiran Kakitangan 4. Masalah Disiplin dalam kalangan kakitangan .J . 8 8
. / Laporan Ketua Organisasi
(Thumbprint)
Jabatan
3 Pengesanan Dan Pengesanan Dan Perkhidmatan yang telus 5. Meherlma aduan berkaitan etika kerja Imgj _ 6 5
Pengesahan Pengesahan kakitangan Organisasi
Proses Penyediaan
Laporan Laporan Pengurusan kewangan peribadi . Imej
4 . : . Masalah keterh o
Keterhutangan Keterhutangan Serius | dalam kalangan kakitangan 6 asalah keterhutangan serius Organisasi 9 9
Serius
Perolehan Bekalan Risiko diterima dari
5 Proses Perolehan dan Perkhidmatan Kelewatan Menghantar Permohonan | 7. Pesanan Tempatan Tidak Dapat Diproses Oberasi 5 2 Bahagian Perolehan
Dan Pembekalan (Lantikan Terus) kepada Bahagian Perolehan Sebelum Bekalan dan Perkhidmatan Dibuat P
Bawah RM50 Ribu
RINGKASAN
UNIT INTEGRITI
PENGENALPASTIAN RISIKO VERSI 01 | VERSI 02 | VERSI 03 | VERSI 04 | VERSI 05 | VERSI 06 | VERSI 07
RISIKO SEDIA ADA 0 0 0 3 3 3 6
GUGUR RISIKO 0 0 0 0 0 0 0
TAMBAH RISIKO 0 0 3 0 0 3 0
RISIKO DITERIMA DARI 0 0 0 0 0 1 1
JBTN/BHGN LAIN
JUMLAH RISIKO DIDAFTARKAN 0 0 3 3 3 7 7
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RINGKASAN KESELURUHAN

ANALISIS PENILAIAN

KEBERKESANAN PELAN TINDAKAN PENGURUSAN RISIKO MS ISO 9001:2015, MPHS

PENGENALPASTIAN RISIKO VERSI 01 VERSI 02 VERSI 03 VERSI 04 VERSI 05 VERSI 06 VERSI 07
RISIKO SEDIA ADA 0 112 124 135 136 139 204
GUGUR RISIKO 0 -27 -3 -3 -10 -9 -2
TAMBAH RISIKO 112 40 14 14 74

GABUNG RISIKO 0 -1 0 0 -1 0

RISIKO DITERIMA DARI JBTN/BHGN LAIN 0 0 0 0 22 22
JUMLAH RISIKO DIDAFTARKAN 112 124 135 136 139 226 225

JUMLAH KESELURUHAN MENGIKUT KATEGORI RISIKO

kategori risiko VERSI 01 VERSI 02 VERSI 03 VERSI 04 VERSI 05 VERSI 06 VERSI 07

Operasi 73 82 89 89 90 144 145
Imej Organisasi 13 21 24 23 25 47 46
Kewangan 7 6 6 6 6 10 10
Teknologi 11 4 4 6 6 8 8

Undang-undang 5 7 8 8 7 11 10
Kecederaan/ Alam Sekitar 3 4 4 4 5 6 6

JUMLAH 112 124 135 136 139 226 225

Disediakan oleh Pengurus Risiko MS ISO 9001:2015, MPHS
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ANALISIS PENILAIAN
KEBERKESANAN PELAN TINDAKAN PENGURUSAN RISIKO MS ISO 9001:2015, MPHS

DAFTAR RISIKO MPHS MENGIKUT SKALA RISIKO

7 RENDAH m SEDERHANA TINGGI .

92 S

73

56 56 —
{0)
- 42
32 28

VERSI 01 VERSI 02 VERSI 03 VERSI 04 VERSI 05 VERSI 06 VERSI 07

% MENGIKUT KATEGORI RISIKO % MENGIKUT SKALA RISIKO

H Operasi

@ Imej Organisasi

@ Kewangan # RENDAH
LI SEDERHARA

1 Teknologi B TINGGI

E Undang-undang

# Kecederaan/ Alam
Sekitar
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