
Statistik E-Perkhidmatan 2017 

(Januari - Mac 2017) 

Bil  
Nama E-

Perkhidmatan 

Bilangan Transaksi Tahun 2017 

Jan % Feb % Mac % JUMLAH        

1 E-Cadangan/Komen 1 0.0 3 0.1 0 0 4       

  2 E-Aduan 75 2.1 125 3.2 98 4.2 298       

3 E-Bayar 3,374 95.9 3,683 94.7 2,164 93.2 9,221       

4 E-Penyerahan OSC 
Online 

34 1.35 39 1 30 1.3 103       

5 E-Pemprosesan OSC 
Online 

34 1.35 39 1 30 1.3 103       

6 E-Taksiran - - - - - - -       
 

JUMLAH  3,518 100 3,889 100 2,322 100 9,729       

* Klik sini bagi Transaksi E-Perkhidmatan MDHS tahun 2016 
* Klik sini bagi Transaksi E-Perkhidmatan MDHS tahun 2015 
* Klik sini bagi Transaksi E-Perkhidmatan MDHS tahun 2014 

 

 
 

(April - Jun 2017) 

Bil  Nama E-Perkhidmatan 

Bilangan Transaksi Tahun 2017 

Apr % Mei % Jun % JUMLAH        

1 E-Cadangan/Komen 0 0 0 0 0 0 0       

2 E-Aduan 96 4.4 86 12.8 63 13.8 245       

3 E-Bayar 2,038 92.8 482 71.9 312 68.6 2,832       

4 E-Penyerahan OSC 
Online 

31 1.4 51 7.6 40 8.8 122       

5 E-Pemprosesan OSC 
Online 

31 1.4 51 7.6 40 8.8 122       

6 E-Taksiran - - - - - - -       
 

JUMLAH  2,196 100 670 100 455 100 3,321       

 

 

 

 

http://www.mdhs.gov.my/sites/default/files/statistik_eperkhidmatan_2016.pdf
/c/document_library/get_file?uuid=b8585fc0-976e-4243-b82c-fa739312cdcb&groupId=210334
/c/document_library/get_file?uuid=02036f8b-2680-4a46-bef4-b333299c2177&groupId=210334


 
(Julai - September 2017) 

Bil  
Nama E-

Perkhidmatan 

Bilangan Transaksi Tahun 2017 

Jul % Ogos % Sept % JUMLAH        

1 E-Cadangan/Komen 2 0.1 2 0.1 2 0.2 6       

2 E-Aduan 90 4.2 127 3.1 87 9.9 304       

3 E-Bayar 2,021 93.5 3,770 93.8 698 79.2 6,489       

4 E-Penyerahan OSC 
Online 

23 1.1 59 1.5 47 5.3 129       

5 E-Pemprosesan OSC 
Online 

23 1.1 59 1.5 47 5.3 129       

6 E-Taksiran - - - - - - -       
 

JUMLAH  2,159 100 4,017 100 881 100 7,057       

 

 

 
(Oktober-Disember 2017) 

Bil  
Nama E-

Perkhidmatan 

Bilangan Transaksi Tahun 2017 

Okt % Nov % Dis % JUMLAH        

1  
E-Cadangan/Komen 

1 0.1 1 0.1 0 0 2       

2  
E-Aduan 

124 9.5 101 10.5 93 8.3 318       

3 E-Bayar 1,086 83 812 84.2 964 84.9 2,862       

4 E-Penyerahan OSC 
Online 

49 3.7 25 2.6 39 3.4 113       

5 E-Pemprosesan OSC 
Online 

49 3.7 25 2.6 39 3.4 113       

6 E-Taksiran - - - - - - -       
 

JUMLAH  1,309 100 964 100 1,135 100 3,408       

 

 

 


